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Záruční podmínky 
 

 

Výrobce stanovil dobu záruky takto: 

* rámy plastových oken a dveří 60 měsíců 

* montáž plastových oken a dveří 24 měsíců 

* kování plastových oken a dveří 24 měsíců 

* výplně rámů (sklo, pur, dveřní výplň) 24 měsíců 

* žaluzie 24 měsíců 

* parapety 24 měsíců 

* sítě proti hmyzu 24 měsíců 

* montáž parapetů, žaluzií a sítí 24 měsíců 

* garážová vrata 24 měsíců 

 

Doba záruky nabývá platnosti dnem uvedeným v „Montážním a předávacím 

protokolu“, tedy dnem předání díla a dnem jeho úplného zaplacení. 

Uplatňování záruky požaduje výrobce vždy písemně, s udáním jména a adresy 

zákazníka, s uvedením tel. spojení, čísla smlouvy o dílo a s popisem závady, která je 

předmětem reklamace. Bez těchto náležitostí nemůže být Vaše reklamace uznána a následně 

řešena. 

Záruka se nevztahuje na vady, které byly způsobeny vlivy hrubé stavební výroby, 

sedáním stavby, mechanickým poškozením výrobku, zásahem do konstrukce výrobků, 

nedodržováním pokynů k obsluze dodaných výrobků, či hrubým zacházením s nimi, jakož i  

vlivy živelné pohromy. Udané vady jsou posuzovány s ohledem na celou dobu jejich užívání 

s přihlédnutím k přirozenému a běžnému opotřebení. 


