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Reklamacni rad

Odpovédnost za vady zboZi, zaruka

Na zbozi se vztahuje zaruka podle zaru¢nich podminek a lhtit uvedenych v zaru¢nich
listech jednotlivych vyrobkti. Minimalni zaru¢ni lhita je 24 mésict. Zaru¢ni lhiita zac¢ina
plynout dnem ptevzeti predmétu plnéni.

Minimalni zaruéni lhiata
Zakonem stanovend minimalni zdkonna lhita je 24 mésici (mimo vyjimek stanovenych

zakonem). V pfipad¢, ze je na produkt poskytovana del$i zaru¢ni lhita, jeji délka je
vyznacena na faktute, ptipadné v zdru¢nim a dodacim listu.

Zaruéni podminky

U zbozi ptebiraného u dodavatele je kupujici povinen prohlédnout zbozi bezprostredné
pti jeho prevzeti. Pokud je zjisténo poskozeni pfi jeho pfevzeti, je prodavajici povinen
poskytnout primétenou slevu z dodavky, opravu nebo dodat jiny vyrobek bez vad.

U zbozi ptebiraného od piepravni sluzby je kupujici povinen prohlédnout zbozi
bezprostiedné pii jeho prevzeti. Pokud je zjisténo poskozeni zbozi pii jeho pievzeti, je nutno
ihned vyhotovit zaznam o poSkozeni zboZi (pfipadné i fotodokumentaci) a bezprostiedné
dodat kopii zdznamu o poskozeni zbozi prodavajicimu. Na zaklad¢ opravnéného zaznamu o
poskozeni zbozi je proddvajici povinen poskytnout pfimétenou slevu z dodavky, opravu nebo
dodat jiny vyrobek bez vad.

Reklamace zbozi

Reklamace zbozi se fidi pfislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku a zakonem na
ochranu spotiebitele. V ptipadé€ zjisténi neodstranitelné vady zbozi (na zédklad€ pisemného
posouzeni autorizovaného servisniho strediska, pokud si to vyzaduje povaha vyrobku) bude
toto zboZi vyménéno za stejny kus, ptipadné vracena jiZ zaplacend celd cena zboZi zpét.

Zavérefna ustanoveni
Tento reklamacni fad je platny od 1. 7. 2017 a rusi platnost pfedchozich reklamac¢nich fadu.

7o

Tento reklamacni fad je volné k dispozici na provozovné Prodavajiciho.



